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DETAILS DES OBJECTIFS INTER AIDE HYDRAULIQUE MANAKARA

Juin 2008

NB : Les Animateurs sont tenus de formaliser par écrit tous les rendez-vous convenus avec les FKNL et les Acteurs villageois. Donc en cas de problème de rendez-vous, L’Animateur est responsable s’il n’y a pas de papier signé. L’Animateur doit toujours rappeler les rendez-vous pour que les gens n’oublient pas (affichage, porte à porte, rappel verbal….)

Présentation des objectifs :

· Prévenir  à l’avance la communauté tant que possible (se référer au programme normal 21 jours sur terrain et une semaine  à Manakara) Insister sur la présence de tous les concernés

·  Réunir tous les acteurs et présenter  en détails les objectifs du mois ainsi que les visites prévues. 

· Demander l’avis des concernés, réorganiser si nécessaire et faire signer le planning et lire le PV de réunion

Réunion d’explication d’engagements FKNL :

NB : Besoin présence de tout le monde 

· Expliquer d’abord aux gens pourquoi Inter Aide demande la participation des bénéficiaires

· Expliquer clairement tous les engagements du FKNL : matériaux locaux, fonçage trou ou creusage tranchée, participation objectif caisse, assiduité formation, réunion et animation

· Demander l’avis des FKNL (Il est possible qu’on laisse les FKNL un moment entre eux pour réfléchir)

· Prendre la décision dans le PV et remercier les participants

Création CE et explication rôles CE en AG :

· Expliquer d’abord à quoi sert le CE, et quel genre de personne doit y figurer, quelles attributions et quels critères de choix, dans quel but…. 

· Laisser se présenter les volontaires s’il y en a, puis laisser la décision aux FKNL (effectuer un vote secret par des bouts de papier ou des matériaux locaux si la majorité est analphabète)

· Laisser libre choix à la personne élue ou votée (Ce n’est pas normal s’il se sent obligé d’accepter d’être membre du CE)

· Même si les « Ray amandreny » et/ou les «  Ampanjaka » désignent une ou des personnes, veiller toujours à ce que ceux qui sont désignés soient motivés pour tenir le poste sinon nous courons le risque d’atteinte à la pérennité des ouvrages.

· Lire devant tout le monde les noms des membres et formaliser dans le PV de réunion
· Après avoir eu la certitude que les membres désignés ou élus sont tous motivés pour le travail, l’Animateur dresse la liste des personnes, s’informe de quelques renseignements les concernant, fixant des rendez-vous pour une première séance d’explication des rôles et emmène la liste au bureau.

Création groupe mixte en AG :

· Expliquer d’abord les intérêts d’avoir des groupes mixtes et à quoi ça va servir : assimilation des messages hygiène et assainissement, contact plus rapprochés, facilité de communication et de dialogue…

· Présenter d’une manière simple les critères de regroupement des gens : pas issus de la même famille, à peu près même disponibilité, même tendance en général, pas des personnes rivales ou ennemies, Pour les « fotro », prendre seulement les gens des « fotro » proches (qui peuvent sans trop de peine venir une fois par mois assister 

· Lister les membres de chaque groupe, faire connaitre à tout le monde à quel groupe il appartient  et le rappeler souvent (afficher la liste au « Tranobe ») et fixer les rendez-vous pour la première séance.

· Formaliser la répartition dans le PV de réunion

Suivi état d’avancement matériaux locaux :

· Comparer l’avancement réel des travaux par rapport à la planification prévisionnelle 

· Voir s’il y a ou non respect  des modalités organisationnelles, 

·  Quantifier les rendements et les retards  accumulés et  définir  par la même occasion des modalités de rattrapage avec la communauté 

· Formaliser tout ça par écrit dans le PV de suivi. 

Validation tranchée :

· Prendre rendez-vous avec la communauté

· Prendre un gabarit de 80 cm et visiter l’adduction avec les acteurs villageois, faire des remarques ou recommandations et valider les travaux 

· Formaliser par un PV de validation (mentionner les remarques ou observations)

Partage tranchée :

· Se munir d’un décamètre et partager le tronçon en fonction de l’organisation mise en place 

· Expliquer la conformité : 80cm de profondeur  du côté le plus bas sue terre ferme et 120 cm pour les passages rizières 



80cm


NB : Se renseigner toujours sur la nature et les caractéristiques du sol pour veiller à l’équité du partage (sol dur, roche…)

Animation groupe mixte :

· Arriver avant tout le monde sur le lieu de rendez-vous (endroit calme sans perturbation) et préparer l’animation : lister tous les messages-clés, préparer le(s) support(s)…

· Accueillir les participants, les disposer en rond si possible pour que tout le monde se voit et puisse se discuter facilement 

· Présenter  le(s) but(s) et le(s) thème(s) de l’animation, inciter la participation de tous

· Commencer la séance, gérer le temps et partager équitablement la parole, dynamiser la séance, provoquer la discussion et cadrer en cas de débordement (hors sujet)

· Rappeler toujours les objectifs et les messages et prendre le maximum des notes pour le compte rendu

· S’assurer que les messages sont bien transmis et que tout le monde comprend très bien les attitudes,  comportements, précautions ou d’autres dispositions relatives à l’eau, hygiène et assainissement. 

·  A la fin, si possible fixer avec les participants une date de démarrage d’application des messages transmis pour que l’application soit effective. Par exemple, l’Animateur peut demander (avec tact) aux Fokonolona quand est –ce que nous allons décider de mettre des tas de cendre auprès du point d’eau et qui sera le Responsable ?

FORMATION TRESORIERS
Objectifs : 

1. Transparence et efficacité  de la gestion ainsi qu’information à jours des usagers (payeurs) sur le mouvement des caisses pour éviter des éventuels doutes ou suspicion par rapport à l’affectation  et l’utilisation des ressources locales (argent,  gobelet de riz ou autres)

2. Transmettre aux Trésoriers  des compétences nécessaires relatives à la gestion de la caisse du Fokonolona dans le but d’une autonomisation effective des membres du comité  eau, condition « sine qua non » de la pérennité des ouvrages réalisés. 

Actions à entreprendre :

· Planifier la date dès l’arrivée en brousse, tous les deux Trésoriers doivent être présents en même temps à chaque séance sauf cas très particulier (à discuter avec l’équipe d’encadrement). Néanmoins, possibilité de séparer les formations dans les cas bien justifiés par l’Animateur (grosse différence de niveau intellectuel par exemple ou même incompatibilité au niveau de la disponibilité de chacun des deux)

· Préparation à faire avant la séance de formation : lister les objectifs de la formation, lister  (rappel) les rôles et attitudes que doivent avoir les Trésoriers FKNL (importance confiance, disponibilité, accessibilité cahier, transparence de gestion, motivation), préparer les remarque(s) et/ou correction(s)  par rapport aux exercices d’avant s’il en a.

· Commencer la séance, présenter le(s) thème(s) de formation, expliquer le contenu puis laisser les participants travailler sur le remplissage des colonnes et sur les reports des soldes caisses, laisser chacun se débrouiller tout seul sauf en cas de blocage.

· Evaluer chacun des participants sur les critères que l’Animateur connait déjà : écriture, rapidité, disponibilité, calcul mental, motivation et intégrité…. et prendre note le déroulement de la séance : temps alloués, questions pertinentes…

NB : A part le report des mouvements de caisse, chaque Animateur est tenu d’apprendre aux Trésoriers la confection des reçus et factures (Détails déjà en possession chacun)

En-tête du cahier :

	Date 
	Nom du Remettant ou du Soutirant
	Recette 
	Dépense
	Solde 
	Emargement

	
	
	
	
	
	Soutirant/Remettant
	Magasinier

	
	
	
	
	
	
	


Chaque cahier doit mentionner les informations suivantes :

· Utilisation du cahier uniquement dans le cadre du projet AEP

· Accessibilité à tout instant par l’équipe Inter Aide (donc interdit d’emmener aux hameaux)

· Obligation pour les Trésoriers de faire des restitutions périodiques auprès des usagers payeurs 

· Obligation pour les Trésoriers de tenir et de conserver les tous les factures, reçus ou autres pièces se rapportant aux recettes et dépenses  de  la communauté. 

· Obligation pour le(s) Responsable(s) du cahier d’apprendre et de former son/leurs substituant(s) en cas de remplacement (expiration du mandat, démission avant terme, ou autres causes d‘arrêt d’activités)

FORMATION SECRETAIRES
Objectifs : 

1. Avoir l’historique du projet par le biais de la conservation de tous les documents et paperasses s’y rapportant

2. Matérialiser toutes  les décisions prises concernant le projet pour éviter toute sorte d’oubli  ou d’incompréhension mais aussi et surtout pour se rappeler des engagements convenus.

Actions à entreprendre :

· Planifier la date dès l’arrivée en brousse, tous les deux Secrétaires  doivent être présents en même temps à chaque séance sauf cas très particulier (à discuter avec l’équipe d’encadrement)

· Préparation à faire avant la séance de formation : lister les objectifs de la formation, lister  (rappel) les rôles et attitudes que doivent avoir les Secrétaires FKNL (importance confiance, disponibilité, accessibilité cahier, transparence de gestion, motivation), préparer les remarque(s) et/ou correction(s)  par rapport aux exercices d’avant s’il en a.

· Commencer la séance, présenter le(s) thème(s) de formation, expliquer le contenu puis laisser les participants travailler sur la confection du PV de réunion, laisser chacun se débrouiller tout seul sauf en cas de blocage.

· Evaluer chacun des participants sur les critères que l’Animateur connait déjà : écriture, rapidité et lisibilité écriture, disponibilité, lecture PV à haute voix, motivation et intégrité… et prendre note le déroulement de la séance : temps alloués, questions pertinentes…

Contenu du PV de réunion :

Date et lieu, nombre des participants hommes et femmes, au début et à la fin de la réunion, Thème(s) à discuter, décisions prises par rapport à chaque thème, remarques ou observations particulières de l’Animateur, date et thème de la prochaine réunion, signature et nom du/des représentants du comité eau, des représentants de la communauté, du/des représentants de l’Inter Aide, du /des représentants de la Commune et/ou Fokontany

Remarques : Limite par rapport au niveau intellectuel dans certaines communautés appuyées surtout les femmes (faible taux d’alphabétisation)  Solution prise jusqu’à présent : formation intensive et multiplication des séances d’exercices pratiques.

FORMATION GESTIONNAIRE DE STOCK
Objectifs : Avoir un représentant du Fokonolona (maître d’œuvre) qui vérifie l’entrée et la sortie des matériaux et outillages pour éviter toute forme de détournement  

· Le Gestionnaire de stock ou Magasinier doit être quelqu’un à qui les FKNL ont entièrement CONFIANCE. Le processus de désignation doit être alors le plus transparent possible. En plus, l’Animateur est tenu obligatoirement de vérifier que la personne désignée ait vraiment la volonté et la motivation de prendre cette responsabilité (discussion à part, enquête discrète, test de motivation...)

Remarque : la désignation d’un magasinier n’empêche en aucun cas le fait que tous les FKNL bénéficiaires sont aussi responsables des matériaux, matériels et outillages envoyés par Inter Aide dans le cadre du projet d’AEP.

· La formation comporte principalement deux points : 

· La tenue de cahier de suivi qui consiste à relever tous les mouvements des matériaux et matériels demandés par le Chef Maçon et les FKNL

· L’apprentissage du Gestionnaire de stock sur les noms et utilités des matériaux, matériels, outillages et accessoires qui rentrent au magasin FKNL. Ceci pour que le Gestionnaire puisse suivre les demandes du (des) Chef(s) Maçon(s) 

· Fixer rendez-vous, préparer à l’avance l’en-tête du cahier et le listing des matériaux, matériels et outillages qui vont rentrer au magasin

· Expliquer de façon simple le report des mouvements des matériaux et matériels  et simuler avec des exercices pratiques pour faciliter l’apprentissage.

· En-tête du cahier :

	Date 
	Destination/affectation
	Quantités entrées
	Quantités sorties
	Reste
	Observation/remarque
	Emargement

	
	
	
	
	
	
	Magasinier
	Maçon

	
	
	
	
	
	
	
	


Remarques : Difficulté pour certains gestionnaires de stock de se rappeler de tous les noms des pièces et accessoires d’où suggestion de mettre sous forme de « lot » les « kit ventouses » et « kit bornes fontaines » 

FORMATION COMITE EAU SUR LE  SUIVI DE CHANTIER 

Objectifs: 

1. Appuyer les Responsables Inter Aide sur le suivi et la supervision du chantier en effectuer des contrôles quotidiens du déroulement des travaux 

2. Avoir un interlocuteur local qui peut vérifier la conformité des engagements (de chacun des parties) prescrits dans le contrat et le cahier de charge.

Actions à entreprendre :

· Passer au moins deux fois par jour sur le chantier en collectant des informations sur l’effectif des gens qui travaillent, la durée, les matériaux utilisés, les problèmes rencontrés ainsi que les solutions trouvées, l’état d’avancement……  (Obligation de repasser à l’heure de la fermeture du chantier pour vérifier le reste des matériaux et le respect de l’heure à la fois du Chef Maçon et des membres de l’équipe de travail)

· Préparer à l’avance l’en-tête du cahier, réunir les membres du CE (même les illettrés) et expliquer le but de la formation, apprendre tout le monde à remplir le cahier de suivi (avec des exercices pratiques si possibles) Inciter ces personnes à  relever les problèmes et solutions rencontrés sur le chantier. 

En-tête du cahier :

	Date
	Equipe responsable
	Effectif 
	Nombre présents
	Heure de début des travaux
	Présence ou non agent hydraulique
	Nom et quantité des matériaux arrivés au chantier 
	Heure de fin de chantier 
	Nom et quantités matériaux non utilisés
	Observation(s) /Remarque(s)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Remarques : 

1. Veiller à ce que le Responsable ne copie pas seulement le cahier du Maçon

2. Pour que le cahier ait une valeur coercitives et légale, il est peut être intéressant que le Chef Maçon, le Chef d’équipe, ainsi que le Responsable du cahier y apposent leurs signatures (suggestion pour le moment)

PAGE  
7

