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2 Introduction
Ce document décrit la procédure d'arrêt & de relance des applications et des outils dans le cadre d’un reboot ou d’un shutdown d’un serveur SUN.
Il est encore à compléter.

3 Arrêt des applicatifs et des outils

· Arrêt des applicatifs : voir avec la LS (ou le MMI) :

· Contact à BT SYS SRV : 

=> Le MMI (Support et supervision N1) : 0.811.05.80.08, puis le poste 38009 et faire le code #2.

· Pour retrouver les contacts à la LS pour tel ou tel serveur de production : 

· Aller dans l’application ROP : http://rop.intranet.prod/index.php  

· (saisir comme pseudo et mot de passe : sfr/sfr).
· Arrêt des outils :
· 1) Vérification de présence et arrêt de patrol (en étant « root ») :

ps –ef|grep patrol

cd /opt/patrol/patrol_agent/admin/scripts ;

./ProcStopPatrolAgent.sh ou ProcStopPatrolAgent.ksh

Note : Sur certains serveurs le chemin vers ce script est « /product/patrol/patrol_agent/admin ».
· 2) Vérification de présence et arrêt de control-M (en étant « root ») :

ps –ef|grep ctm

/opt/ctmagmb/ctm/scripts/shut-ag

· 3) Vérification de présence et arrêt de CFT :

ps –ef|grep –i cft
su – syscft

cftstop 
· 4) Vérification de présence et d’arrêt des File d’attente MQseries :

Procédure d’arrêt normal :

ps –ef|grep –i mq

su – mqm

endmqm queue # arrêt normal d’une queue (file d’attente MQseries).
=> Sinon : arrêt d'un gestionnaire de queue manuellement :

Vérification de la présence des processus mqm :
$ ps-ef| grep mqm

Puis « kill-9 » de chaque process mqm trouvé, dans cet ordre: 

amqhasmx gestion du journal 

amqharmx programme de formatage journal (journeaux de type LINEAR uniquement) 

amqzllp0 processus de point contrôle 

amqzlaa0 agents du gestionnaire de files d'attente 

amqzxma0 contrôleur de traitement
· 5) Vérification de présence et arrêt d’Oracle :

=> Pour voir si la base n’est pas démarrée :
[rootsvg@serva1:/nsr/logs] ps -ef|grep pmon

=> Pour arrêter la base :

[rootsvg@serva1:/nsr/logs] su - oracle

Sun Microsystems Inc.   SunOS 5.8       Generic Patch   February 2004

No news.

=> Choisir la base à arrêter en tapant « base » :
[oracle@serva1  /users/oracle] base

        Choix de l'instance Oracle

        ==========================

            1 - KSRMA2P1

            2 - KSTSV1P1

Choisir le 2

Votre choix [1 par defaut] : 2

=> Se connecter en tant que “sysdba”

 [oracle@serva1 KSTSV1P1 /users/oracle] sqlplus "/ as sysdba"

SQL*Plus: Release 10.2.0.1.0 - Production on Fri Dec 28 11:28:11 2007

Copyright (c) 1982, 2005, Oracle.  All rights reserved.

Connected to an idle instance.

=> Ensuite faire un shutdown pour arrêter la base :

SQL> shutdown immediate

=> Ensuite sortir de sql en tapant exit.

· 6) Vérification de présence et arrêt de websphere (was6) :

  ls -alR /product/websphere61 > wasls.txt

  vi wasls.txt

  ls -alR /product/was61/6109/ > ls_was.txt

  vi ls_was.txt

  su – wasadm

  cd WAS_installdir/bin

  ./stopServer.sh server_name
Le chemin pour “WAS_installdir” peut être par exemple : “/product/websphere61”

Incomplet. A compléter !
· 7) Vérification de la présence et arrêt de UAM :

=> Charger manuellement le profile UAM :

. /etc/profile.CA

=> Arrêter l’agent UAM :

/opt/uamagent/admin/scripts/stop_uam_agent.ksh

· 8) Vérification de la présence et arrêt de precise (facultatif) :

=> Vérification de la présence de precise (exemple) : 
 

sumter:# ps -efx | grep precise
 precise 29780     1  0  Jan 21  ?         1:20 ./infra/bin/psin_listener IN 20702
 precise  2174     1  0  Jan 21  ?        164:58 pss_prepare -k FMS
 precise  1986     1 10  Jan 21  ?        1217:45 pss_pcs.64bit -k FMS
 precise 29736     1  0  Jan 21  ?         0:35 ./infra/bin/psin_sentry
 precise  1987     1  1  Jan 21  ?        906:12 pss_rx -k FMS

=> pour arrêter precise : 
Il est préférable d'arrêter d'abord l'agent puis le listener (les 2 ayant le compte « precise »): 
=> a) être connecté au compte « precise ».

=> b) arrêt de l'agent oracle :
precise sumter /users/precise/SCRIPTS >./precise_ora_monitor.ksh stop FMS


=> c) arrêt du listener i3 :
precise sumter /product/precise/V7.5 >./psin_stop_ba.sh

=> Vérifier son arrêt avec un ps « ps -efx | grep precise ».
· 9) Vérification de la présence et arrêt de sysload (facultatif) :

=> Vérification de la présence de sysload (exemple) : 

 sumter:# ps -efx | grep sld
 sysload  7563     1 93  Mar  2  ?        1402:50 /product/Sysload/coll/pgm/sldrm_coll start
 sysload  7566  7563  0  Mar  2  ?        1920:52 sldrm_hist S35HP116 /varsoft/Sysload/logs/sldrmd.log 0 1632109829 /product/Sysload/coll/pgm/../../coll/conf/sldrmd-init
 sysload  7235     1  0  Mar  2  ?         0:00 /product/Sysload/coll/pgm/sldfs_rreq start

 
=> Pour arrêter sysload (=> arrêt des 2 agents avec le compte « sysload »
) : 
/product/Sysload/coll/conf/sldrmd stop

/product/Sysload/coll/conf/sldfsd stop
Ou bien :

/etc/rc3.d/S99sysload stop

=> Vérifier son arrêt avec un ps « ps -efx | grep sld » (ou « ps -edf |grep -i syslo » ).
· 10) Vérification de la présence et arrêt de networker (facultatif étant « root ») :

=> Vérification de la présence de networker :
  ps -ef|grep -i nsr
=> Arrêt de networker  :
/usr/sbin/nsr_shutdown -a –q
Ou bien : 

/usr/sbin/nsr_shutdown -a –q -c  # [-c] : dans le cas d’un cluster networker.

Ou bien : 

/etc/rc2.d/S95networker stop 

 
Ou bien : 

/etc/init.d/networker start

=> Sinon, exemple de commande shell pour tuer tous les process networker sur un serveur en 1 seule commande (par exemple si la commande « nsr_shutdown »  ne passe pas )  :
 

ps -ef | grep -i nsr | grep -v grep | awk  '{print $2; }' | xargs kill -9

· 11) Vérification de la présence et arrêt d’eTrust sur le serveur (facultatif) :

=> Vérification de la présence d’eTrust :
  ps -ef|grep -i seos

=> Arrêt d’eTrust :
  cd /usr/seos/bin

  ./secons –s

  Ou bien

  cd /etc/rc2.d

  ./S99SEOS stop

  ./S68SEOS stop
· Dernières vérifications avant le shutdown ou le reboot
· Vérification de la présence d’éventuels processus applicatifs et outils :

  /usr/ucb/ps auxw | grep -v root

· Vérification de la présence d’utilisateurs connectés :

  who

  [ who –a ] # Historique des connexions des utilisateurs récemment connectés.
4 Relance des outils puis des applicatifs 

· Relance des outils :
· 1) Vérification de présence et relance de eTrust (étant « root ») (faccultatif) :

=> Vérification de la présence d’eTrust :
  ps -ef|grep -i seos

=> Relance d’eTrust :

  cd /etc/rc2.d

  ./S68SEOS start
  ./S99SEOS start

· 2) Vérification de présence et relance de patrol (étant « root ») :

ps –ef|grep patrol

Exemple :

  patrol  2529     1  0   Apr 16 ?       160:44 PatrolAgent -p 3181

cd /opt/patrol/patrol_agent/admin/scripts ;

./ProcStartPatrolAgent.sh 
ou

./ProcStartPatrolAgent.ksh

Note : Sur certains serveurs le chemin vers ce script est « /product/patrol/patrol_agent/admin ».
· 3) Vérification de présence et relance de control-M (étant « root ») :

ps –ef|grep ctm

/opt/ctmagmb/ctm/scripts/start-ag

· 4) Vérification de présence et relance de CFT :

ps –ef|grep –i cft
su – syscft

cftstart 
· 5) Vérification de présence et relance des files d’attentes (queues) MQseries :

ps –ef|grep –i mq
su – mqm

strmqm queue 

· 6) Vérification de présence et relance d’Oracle :

ps –ef|grep ora

su - oracle
Sun Microsystems Inc.   SunOS 5.8       Generic Patch   February 2004

No news.

Choisir la base à arrêter en tapant « base » :
[oracle@serva1  /users/oracle] base
        Choix de l'instance Oracle

        ==========================

            1 - KSRMA2P1

            2 - KSTSV1P1

Choisir le 2

Votre choix [1 par defaut] : 2
=> Se connecter en tant que “sysdba” :

[oracle@serva1 KSTSV1P1 /users/oracle] sqlplus "/ as sysdba"

SQL*Plus: Release 10.2.0.1.0 - Production on Fri Dec 28 11:28:11 2007

Copyright (c) 1982, 2005, Oracle.  All rights reserved.

Connected to an idle instance.

Pour redémarrer la base :

=> Se connecter en tant que “sysdba” après avoir choisi la base :

Et faire :

SQL> startup
=> Ensuite sortir de sql en tapant exit.

· 7) Vérification de présence et relance de websphere (was6) :

  ls -alR /product/websphere61 > wasls.txt

  vi wasls.txt

  ls -alR /product/was61/6109/ > ls_was.txt

  vi ls_was.txt

  su - wasadm

  cd WAS_installdir/bin

  ./startServer.sh server_name

Le chemin pour “WAS_installdir” peut être par exemple : “/product/websphere61”

Incomplet : A compléter ...!!
· 8) Relance de l’agent UAM : 

=> a) Charger manuellement le profile UAM :

. /etc/profile.CA

=> b) Lancer l’agent UAM : 
/opt/uamagent/admin/scripts/start_uam_agent.ksh

=> c) Configurer le serveur d’enregristrement de l’agent :

/opt/uamagent/admin/scripts/setScalabilityServer.ksh

=> d) Et choisir un serveur parmis ceux-ci :

          1 : scuam-hrapp-prd        (Serveurs HR en zone APP)

          2 : scuam-hrdmz-prd       (Serveurs HR en zone DMZ)

          3 : scuam-renne-prd        (Serveurs RENNES)

          4 : scuam-leblm-prd        (Serveurs LE BLANC MESNIL (Hors PRA)

          5 : scuam-rvdef-prd         (Serveurs RIVE DEFENSE)

=> e) Lancer une collecte des données:

caf start amagent args /RESCAN_INVENTORY /COLLECT

Les données remonteront vers le serveur central pendant la nuit, et seront normalement visible le lendemain à l’adresse suivante (connexion via votre compte univers = compte de session Windows)
 : http://uam/wac/jsp/wac.jsp  
· 9) Relance des agents sysload : 

=> relance des 2 agents avec le compte « sysload » : 
/product/Sysload/coll/conf/sldrmd start
/product/Sysload/coll/conf/sldfsd start

Ou bien :

/etc/rc3.d/S99sysload start
 
=> Vérifier sa relance avec un ps « ps -efx | grep sld » (ou « ps -edf |grep -i syslo » ).

· 10) Relance du listerner et de l’agent precise : 

il est préférable de relancer d'abord le listener puis l'agent.

=> Se connecter au compte « precise ».
=> relance du listener i3 :
precise sumter /product/precise/V7.5 >./psin_start_ba.sh

=> relance de l'agent oracle :
precise sumter /users/precise/SCRIPTS >./precise_ora_monitor.ksh start FMS

 
=> Vérifier sa relance avec un ps « ps -efx | grep precise ».
 

b) Remarques : 
 
· Les outils Precise et Sysload ne redémarrent pas automatiquement avec la relance de l'OS.
· (Si upgrade de la BDD Oracle pendant l'arrêt de la BDD et de Precise alors il faut upgrader l'agent Precise qui ne peut démarrer sinon).
· 9) Vérification de la présence et relance de networker (facultatif, en étant « root ») :

=> Vérification de la présence de networker :
  ps -ef|grep -i nsr
Exemple :

    root  4102     1  0   Apr 22 ?        0:10 /usr/sbin/nsrexecd
    root  4158  4103  0   Apr 22 ?       923:48 /usr/sbin/nsrmmd -n 26 -s montreux

=> Relance de networker  :

/usr/sbin/nsrexecd; /bin/sleep 15
/usr/sbin/lgtolmd -p /nsr/lic -n 1
/usr/sbin/nsrd

Ou bien : 

/etc/rc2.d/S95networker start
Ou bien : 

/etc/init.d/networker start

· Relance des applicatifs : voir avec la LS (ou le MMI) :
· Contact à BT SYS SRV : 

=> Le MMI (Support et supervision N1) : 0.811.05.80.08, puis le poste 38009 et faire le code #2.

· Pour retrouver les contacts à la LS pour tel ou tel serveur de production : 

· Aller dans l’application ROP : http://rop.intranet.prod/index.php  

· (saisir comme pseudo et mot de passe : sfr/sfr).
5 Annexe : Arrêt/relance et commandes MQSeries

Les commandes mqseries :

Sur la plupart des machines se loguer « mqm ».

Visualiser les files d’attentes ou gestionnaire de FA (GFA) avec leur état (status) : dspmq
Création de la Queue Manager (création GFA)


: crtmqm –ll queue_manager
Suppression de la Queue Manager



: dltmqm queue_manager
Démarrer la Queue Manager




: strmqm queue_manager
Arrêter la Queue Manager




: endmqm queue_manager
Démarrer le serveur de commande



: strmqcsv queue_manager
Visualiser que la création des F.A. peut s’exécuter sans erreur 
: runmqsc –v queue_manager
(simule l’exécution des commandes).

Exemple : runmqsc –v PAINTIR14 < ebasiliq.cfg 2>&1 | tee -a /prog/mqm/trace1.log

Passer en mode commande (lancement création file d’attente …) : runmqsc queue_manager
Exemples : a) runmqsc PAINTIR14
b) runmqsc PAINTSR1 < MQSReggae_PAINT.cfg > MQSReggae_PAINT.log

Commandes (en « mode commande ») :

Affichage des statuts _ RETRYING, STOPPED … _ des canaux (« channel ») : dis ch(*)

Arrêt du canal (de la queue de nom « queue »)

: stop CHANNEL (queue)
Démarrage du canal (de la queue)


: start CHANNEL (queue)
Réinitialisation du canal (de la queue) 


: reset CHANNEL 

Destruction du canal (de la queue)


: delete CHANNEL (queue)
Création du canal (de la queue)



: 

define CHANNEL (queue) chltype (type) replace tcptype(type) conname(‘@IP(prt)’) \ 

[cluster(nom_cluster)] descr(‘hqeqrnt’) 

Sortie du mode commande 



: end

6 Annexe : autre façon de lancer Sysload
	1) 

[root@su1216:/etc/init.d] ./sysload start

Sun Microsystems Inc.   SunOS 5.10      Generic January 2005

No news.

Demarrage de l'agent Sysload...

logout

[root@su1216:/etc/init.d]

3576

==> Sysload File Server v5.10 start on Mon Jul 27 15:26:34

[root@su1216:/etc/init.d] ps -ef|grep -i sysload

    root  3707  3061   0 15:27:01 pts/14      0:00 grep -i sysload

 sysload  3576     1   0 15:26:34 pts/14      0:00 /opt/Sysload/coll/pgm/sldfs_rreq start /opt/Sysload/coll/conf/sldfsd-init /opt/

[root@su1216:/etc/init.d] 

2) 

[root@su1216:/opt/Sysload/coll/conf] su - sysload

Sun Microsystems Inc.   SunOS 5.10      Generic January 2005

No news.

[sysload@su1216:/users/sysload] cd /opt/Sysload/coll/conf

[sysload@su1216:/opt/Sysload/coll/conf] ./sldrmd start

[sysload@su1216:/opt/Sysload/coll/conf]

4290

==> Agent Sysload-Unix v5.10 stopped on Mon Jul 27 15:29:15 2009

[sysload@su1216:/opt/Sysload/coll/conf] ^D

logout

[root@su1216:/opt/Sysload/coll/conf] cd 

[root@su1216:/] ps -ef|grep -i sysload |grep -v grep

 sysload  5733  5730   0 15:33:26 pts/14      0:08 sldrm_hist S35S5106 /varsoft/Sysload/logs/sldrmd.log 0 1627595640

 sysload  3576     1   0 15:26:34 pts/14      0:00 /opt/Sysload/coll/pgm/sldfs_rreq start /opt/Sysload/coll/conf/sldfsd-init /opt/

 sysload  5730     1   0 15:33:26 pts/14      0:23 /opt/Sysload/coll/pgm/sldrm_coll /opt/Sysload tkserver /opt/Sysload/coll/conf/s

[root@su1216:/]

3) 

[root@su1216:/opt/Sysload/coll/conf] cd /catalog/Sysload

[root@su1216:/catalog/Sysload] mkdir histo

[root@su1216:/catalog/Sysload] cd ..

[root@su1216:/catalog] ls -l

[root@su1216:/catalog] chown -R sysload:sys Sysload

[root@su1216:/catalog]


� Données sur les comptes “sysload” et “precise” : 


[luzerne-HR](root)# egrep "precise|sysload" /etc/passwd


sysload:x:410:3:Sysload Admin:/users/sysload:/bin/ksh


precise:x:304:202:utilisateurprecise:/users/precise:/usr/bin/ksh


[luzerne-HR](root)#
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