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2 Introduction

Ce document décrit la procédure de maintenance du software eTrust (eAC), en particulier :
1. la procédure de ré-indexation de la base d’etrust,
2. la procédure de relance d’etrust à distance à partir des serveurs manager d’etrust (tome et su0261).

3 Ré-indexation de la base d’eTrust (eAC)
· Vérification de la présence d’eTrust sur le serveur :

  ps -ef|grep -i seos

           La procédure de ré-indexation de la base eTrust prend environ 15-20 minutes. 
            Pour réaliser cette procédure, il faut trouver un moyen de se connecter à la machine :
1. Soit le compte nominatif des administrateurs système Unix fonctionne toujours auquel cas, ils se connectent par son compte nominatif à distance, puis « su - root ».
2. Sinon, s'ils ont un accès console auquel cas ils se connectent en « root » direct par le port console.
Ensuite voici les opérations à effectuer une fois connecté sur la machine en tant que root et dans quel cas effectuer ces opérations:

            Dans le cas ou eAC aurait un comportement douteux ou pour diverses raisons (tel que eAC ne prend pas en compte certaines règles, eAC ne retourne pas les bonnes infos, à la relance de eAC, ou quand on a le message « File open error in DBIO system »), il faut « reconstruire la base eAC ». Pour ce faire, il faut :

1.       Arrêter eAC via la commande « /usr/seos/bin/secons –s » (killer les process restant)

2.       Lancer la commande « /usr/seos/bin/sebuildla –a »

3.       Se placer dans le répertoire : cd /usr/seos/seosdb
4.       Lister tous les fichiers « dat » : ls –al *.dat
5.       Lancer les commandes suivantes, une à une, dans cet ordre, sur tous les fichiers listés (sauf le fichier « seos_ids.dat »)

	            /usr/seos/bin/dbutil –build fichier.dat

/usr/seos/bin/dbutil –free fichier.dat

/usr/seos/bin/dbutil –close

/usr/seos/bin/dbutil –check

/usr/seos/bin/dbutil –all fichier.dat


Note : en annexe1, on voit un exemple de déroulement de la procédure de ré-indexation de la base eAC.

6.       Relancer eAC via la commande « /usr/seos/bin/seload »

7.       S’assurer que eAC a redémarré, par lav commande « /usr/seos/bin/issec »

Exemple, du résultat affiché par cette commande « /usr/seos/bin/issec » :

	[root@ipe:/] /usr/seos/bin/issec
eTrust version 5.10 installed in /usr/seos

VeRsIoN: 5.10a (4.86) Compiled On:May 06 2004 04:21:50 _SOLARIS28.SUN4U  30004

eTrust kernel extension is loaded.

eTrust security daemon is running, pid=14196 (security)     <= il faut que ce demon soit lancé  
eTrust watchdog daemon is running, pid=14203 (watchdog) <= il faut que ce demon soit lancé  
eTrust agent daemon is running, pid=14199 (agent) <= il faut que ce demon soit lancé  
eTrust seauxd daemon is not running.

eTrust serevu daemon is running, pid=14213 (/usr/seos/bin/serevu) <= il faut que ce demon soit lancé  
eTrust selogrd daemon is running, pid=14209 (/usr/seos/bin/selogrd) <= il faut que ce demon soit lancé  
eTrust selogrcd daemon is not running.

eTrust sepmdd daemon is not running.

eTrust sersvd daemon is not running.

eTrust mfsd daemon is not running.

eTrust unixcpfd daemon is not running.

[root@ipe:/]

	


Note : Il arrive lorsqu’on relance eAC d’avoir le message suivant « The database may be corrupted and is being rebuilt. This may take a few minutes ....ERROR: Timeout waiting for eTrustAC daemon », => dans ce cas le produit tente de réindexé la base tout seul.

Attention si ce message apparaît, eAC tente de réindexer la base eAC, mais cela n’est pas visible en lançant la commande « /usr/seos/bin/issec ». Cette ré-indexation n’est visible qu’en lançant la commande « ps –edf | grep seos ».

4 Relance de eTrust (eAC) à distance
En cas d’impossibilité de stopper eTrust sur un serveur (si la commande « secons –s »ne fonctionne pas, ou si la connexion ssh ou telnet ne passe plus), il faut alors se connecter en SSH avec son compte nominatif sur le serveur manager eAC de prod « tome » ou le serveur manager eAC de pack « su0261adm.phys.pack » selon le type du serveur (prod ou pack) sur lequel eAC doit être relance.

Vous lancez ensuite directement sans taper de su :

	
bash


/usr/seos/bin/secons –s nomduserveuradm.sfr.com  


Attention !!! Ne pas oublier, dans cette dernière commande, le nom du serveur, sinon on arrête eTrust sur tome et non pas eTrust, sur le serveur qui pose problème.

Note : actuellement, l’accès à tome est réservé aux personnes d’ASTUCE, et aux personnes d’Hotline Etrust (équipe CONIX). L’accès a été donné, le 4 août 2009, aux personnes de BT SYS afin qu’il puisse être complètement autonome, a) en cas a de base eAC corrompu sur un serveur _ ce qui empêche des connexions ssh (de quasiment tous les utilisateurs) à ce serveur _ ou b) pour pouvoir arrêter etrust en local sur le serveur.

5 Annexe2 : Exemple de déroulement de la ré-indexation
Pour info, exemple de réindexation d'etrust (sur serveur SUN) (i.e. réparation base etrust) :

	[su1248@root:/] /usr/seos/bin/secons –s    <= arrêt etrust
eTrust secons v5.10a (5.11) - Console Utility

Portions of this product Copyright (c) 1999-2001 Computer Associates International, Inc.

Portions of this product Copyright (c) 1995-2001 Memco Software Ltd., a CA company. All rights reserv                                                        ed.

eTrust is now DOWN !!!

[su1248@root:/]

[su1248@root:/] ps -ef|grep -i seos

    root 22194     1  0   Jul 05 ?        6:50 /usr/seos/bin/selogrd

    root 22198     1  0   Jul 05 ?        0:11 /usr/seos/bin/serevu

    root  9692  9431  0 16:58:19 pts/2    0:00 grep -i seos

[su1248@root:/] kill 22194 22198   <=  suppression des derniers process d’etrust 

[su1248@root:/] ps -ef|grep -i seos

    root  9726  9431  0 16:58:32 pts/2    0:00 grep -i seos

[su1248@root:/] /usr/seos/bin/sebuildla -a
eTrust: Creating users look-aside database.

eTrust: Creating hosts look-aside database using DNS.

eTrust: Creating services look-aside database.

eTrust: Creating groups look-aside database.

[su1248@root:/] cd /usr/seos/seosdb

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] ls -al *.dat
-rw-------   1 root     root        1930 Jul 31 17:00 seos_cdf.dat
-rw-r-----   1 root     root         112 Jul 31 17:01 seos_ids.dat
-rw-------   1 root     root      536432 Jul 31 16:58 seos_odf.dat
-rw-------   1 root     root       33806 Jul 31 16:58 seos_pdf.dat
-rw-------   1 root     root     1463842 Jul 31 16:58 seos_pvf.dat
[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -build  seos_cdf.dat
Building indexes ...

   Creating new index files ...

   Scanning File ...

   Record# 40 (100%)

Total Records Found 40, 0 deleted records.

Successfully built index files.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]  /usr/seos/bin/dbutil -build  seos_odf.dat
Building indexes ...

   Creating new index files ...

   Scanning File ...

   Record# 1964 (100%)

Total Records Found 1964, 0 deleted records.

Successfully built index files.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]  /usr/seos/bin/dbutil -build  seos_pdf.dat
Building indexes ...

   Creating new index files ...

   Scanning File ...

   Record# 699 (100%)

Total Records Found 699, 0 deleted records.

Successfully built index files.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -build  seos_pvf.dat
Building indexes ...

   Creating new index files ...

   Scanning File ...

   Record# 27883 (100%)

Total Records Found 27883, 0 deleted records.

Successfully built index files.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -free  seos_cdf.dat
Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -free  seos_odf.dat
Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Processing Free index with index 2

Checking index file 2 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -free seos_pdf.dat
Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -free  seos_pvf.dat
Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -close
[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -check
seos_pvf.dat: Fast check OK. Total recs found: 27883

seos_odf.dat: Fast check OK. Total recs found: 1964

seos_pdf.dat: Fast check OK. Total recs found: 699

seos_cdf.dat: Fast check OK. Total recs found: 40

Processing seos_pvf.dat:

Checking 1 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record    27800 at offset   177681

  Total recs found: 27883

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

seos_pvf.dat: OK.

Processing seos_odf.dat:

Checking 3 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record     1900 at offset   111371

  Total recs found: 1964

  Processing Index : 1

    Record     1900 at offset   518687

  Total recs found: 1964

  Processing Index : 2

    Record     1900 at offset   116012

  Total recs found: 1964

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Processing Free index with index 2

Checking index file 2 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

seos_odf.dat: OK.

Processing seos_pdf.dat:

Checking 2 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record      600 at offset    29006

  Total recs found: 699

  Processing Index : 1

    Record      600 at offset    28862

  Total recs found: 699

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

seos_pdf.dat: OK.

Processing seos_cdf.dat:

Checking 2 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record        0 at offset        0

  Total recs found: 40

  Processing Index : 1

    Record        0 at offset        0

  Total recs found: 40

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

seos_cdf.dat: OK.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] ls -l *.dat

-rw-------   1 root     root        1930 Jul 31 17:00 seos_cdf.dat

-rw-r-----   1 root     root         112 Jul 31 17:16 seos_ids.dat

-rw-------   1 root     root      536432 Jul 31 17:02 seos_odf.dat

-rw-------   1 root     root       33806 Jul 31 17:02 seos_pdf.dat

-rw-------   1 root     root     1463842 Jul 31 17:06 seos_pvf.dat

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -all seos_cdf.dat
Checking 2 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record        0 at offset        0

  Total recs found: 40

  Processing Index : 1

    Record        0 at offset        0

  Total recs found: 40

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -all seos_odf.dat
Checking 3 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record     1900 at offset   111371

  Total recs found: 1964

  Processing Index : 1

    Record     1900 at offset   518687

  Total recs found: 1964

  Processing Index : 2

    Record     1900 at offset   116012

  Total recs found: 1964

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Processing Free index with index 2

Checking index file 2 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -all seos_pdf.dat
Checking 2 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record      600 at offset    29006

  Total recs found: 699

  Processing Index : 1

    Record      600 at offset    28862

  Total recs found: 699

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Processing Free index with index 1

Checking index file 1 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/dbutil -all seos_pvf.dat
Checking 1 indexes ...

  Processing Index : 0

    Record    27800 at offset   177681

  Total recs found: 27883

Index Check Completed succ.

Checking Free Index:

-------------------

Checking Free Index

Checking free index file for repeated indexes.

Processing Free index with index 0

Checking index file 0 for repeated indexes.

Free Index Check Completed succ.

Checking index files for repeated indexes Completed succ.

Checking free index file for repeated indexes Completed succ.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/seload   <= lancement etrust
eTrust kernel extension is already loaded.

Starting eTrust daemon. (/usr/seos/bin/seosd)

31 Jul 2009 17:21:29> WAKE_UP : Server going up

31 Jul 2009 17:21:29> INFO    : Filter Mask: 'WATCHDOG*' is registered

31 Jul 2009 17:21:29> INFO    : Filter Mask: 'INFO    : Setting PV*' is registered

31 Jul 2009 17:21:29> INFO    : Filter Mask: 'INFO    : DB*' is registered

31 Jul 2009 17:21:29> INFO    : Filter Mask: '*seosd.trace*' is registered

31 Jul 2009 17:21:29> INFO    : Filter Mask: '*FILE*secons*(*/log/*)*' is registered

Starting seosd. PID = 11325.

Starting seagent. PID = 11328

seagent: Loading database image...

Starting seoswd. PID = 11342

seagent: Initialization phase completed

Executing [daemons] command: /usr/seos/bin/selogrd

Starting selogrd. PID = 11373

Executing [daemons] command: /usr/seos/bin/serevu

Starting serevu. PID = 11381

                [su1248@root:/usr/seos/seosdb] [su1248@root:/usr/seos/seosdb]

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] ps -ef|grep -i seos

    root 11328     1  0 17:21:30 ?        0:00 /usr/seos/bin/seagent SEOSD

    root 11342     1  0 17:21:40 ?        0:00 /usr/seos/bin/seoswd AGENT

    root 11430  9431  0 17:23:03 pts/2    0:00 grep -i seos

    root 11373     1  0 17:22:05 pts/2    0:00 /usr/seos/bin/selogrd

    root 11325     1  0 17:21:29 pts/2    0:02 /usr/seos/bin/seosd

    root 11379 11328  0 17:22:06 ?        0:00 /usr/seos/bin/seagent SEOSD

    root 11381     1  0 17:22:06 pts/2    0:00 /usr/seos/bin/serevu

[su1248@root:/usr/seos/seosdb] /usr/seos/bin/issec          <= vérification lancement etrust
eTrust version 5.10 installed in /usr/seos

VeRsIoN: 5.10a (4.86) Compiled On:May 06 2004 04:21:50 _SOLARIS28.SUN4U  30004

eTrust kernel extension is loaded.

eTrust security daemon is running, pid=11325 (security)

eTrust watchdog daemon is running, pid=11342 (watchdog)

eTrust agent daemon is running, pid=11328 (agent)

eTrust seauxd daemon is not running.

eTrust serevu daemon is running, pid=11381 (/usr/seos/bin/serevu)

eTrust selogrd daemon is running, pid=11373 (/usr/seos/bin/selogrd)

eTrust selogrcd daemon is not running.

eTrust sepmdd daemon is not running.

eTrust sersvd daemon is not running.

eTrust mfsd daemon is not running.

eTrust unixcpfd daemon is not running.

[su1248@root:/usr/seos/seosdb]


6 Annexe2 : Transfert de compétence (réversibilité)

Mail de Vincent Benchecroun (Hotline etrust) du mardi 4 août 2009 :

	

De : Hotline Etrust AC 
Envoyé : mardi 4 août 2009 16:38
À : LISAN Benjamin (ext.); GALLIANO Julien (ext.); DARDONVILLE Bruno (ext.); MEDELEANU Silviu Lionel (ext.); RAHMANI Hakim (ext.)
Cc : PILETTE Sylvain (ext.); DEGOULET Franck (ext.); COSTA Frédéric; DELANOY Yves; Hotline Etrust AC
Objet : Transfert de compétence sur la réindexation de base eTrust.
Bonjour,

Suite à la validation de Yves DELANOY, j’ai donné un accès SSH au serveur de manager de prod(tome) et de pack(su0261) pour les personnes de BT SYS signalées par Benjamin LISAN.

Cette après-midi, j’ai de nouveau fait un transfert de compétence à Silviu MEDELEANU et Benjamin sur la procédure d’arrêt à distance d’eTrust sur un serveur à partir d’un serveur manager. 

Donc maintenant, j’estime que les personnes de BT SYS sont autonome sur la procédure de réindexation de base eTrust.

Il faut maintenant que chaque personne  de BTS SYS listés ci-dessous confirme que l’accès SSH à tome et su0261 fonctionne avec son compte nominatif. 
Il faudrait aussi trouver un serveur de pack géré par BTS SYS ou l’on (équipe de BT SYS) puisse tester l’arrêt à distance  d’Etrust à partir de su0261. 

Je suis bien sûr disponible en cas de questions ou de problèmes rencontrés lors d’une ré-indexation de la base eTrust.

Cordialement ;

Vincent BENCHECROUN
DEX Infras
Conix pour SFR  
T : 01 71 53 71 16 - F : 01 7108 2006 
vincent.benchecroun.prestataire@sfr.com
SFR Rive Défense  
5, rue Noel Pons
92000 Nanterre
Liste des comptes des experts de BT SYS ayant le droit d’arrêter eTrust sur les serveurs 
Liste des comptes nominatifs pour les experts de BT SYS, ingénieurs systèmes UNIX, pouvant avoir besoin d’arrêter eTrust sur les serveurs
(cette liste n’est pas exhaustive et n’est pas encore complète) : 

agacem : GACEM Adel

hrahmani : RAHMANI Hakim

smedelea : MEDELEANU Silviu

apoupart : POUPART Alexandre

blisan : LISAN Benjamin

hmateus :  MATEUS Henrique

szaouech: ZAOUECH Sami

malla: ALLA Mohammed

aalloui : ALLOUI Abdelghani

cleclair : LE CLAIRE Christophe

sabokunw  : ABOKUNWA Samuel

jgallian  : GALLIANO Julien

sdarche : DARCHE Sandrine

ttholle : THOLLE Thierry
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